cubsec

larmcentral

KUNDUNDERLAG LARMMOTTAGNING FORETAG

Personnummer anvands endast for att kunna verifiera behdriga personer via BankiD.
Vill du veta hur Cubsec behandlar dina personuppgifter www.cubsec.se/integritetspolicy/

Denna instruktion avser Sandar-ID / Larm-ID Startdatum

Ange hér

KUNDUPPGIFTER

Typ av objekt ANNAT:
Ange har
Foretag / organisation Organisationsnummer
Ange har Ange har
Objektsnamn Adress
Ange har Ange har
OBJEKTSADRESS
Larmadress / utryckningsadress
Ange har
Postnummer Ort
Ange har Ange har
Telefon till objektet ("Ring objekt" i dtgardsinstruktion) Ev. gemensam E-postadress till objektet

Lamna tom om fast telefon inte finns p& larmobjektet

Kundkontakt - Utryckningsrapport

Ange epost adress har (valfritt)

Vaktrapportering
Installatérsfirma Epost-adress
Ange har
Namnge installator (firma)
Féretagsnamn (Installator) Telefonnummer (+46)

Ange namn om annat &n Cubsec AB Ange telefonnummer om annat &n Cubsec AB


http://www.cubsec.se/integritetspolicy/

Foretag

Foretag (fakturering)

Adress
Ange har

Postnummer

Postnummer (fakturering)

Fakturareferens / Mérkning
Ange har

FAKTURAADRESS (om annan an ovan)

Samma som tidigare inskickat (ingen andring)
Kryssa héar och lamna falten for avsnittet tomma

Adress rad 2
Ange har

Postort

Postort (fakturering)

E-postadress for faktura
Ange har



BEHORIGA PERSONER

Behorighetsniva A = Full behérighet. B = Far meddela tillfalliga instruktioner samt aterkalla larm. C = Far endast aterkalla larm

[ M HAR VALT GEMENSAM KOD
FYLL | NEDAN

Namn

Ange har (Gemensam)

1. For - Efternamn
Ange har

1. Tel nummer (+46)
Ange har

1. Behdrighet till kundwebb

2. For - Efternamn
Ange har

2. Tel nummer (+46)
Ange har

2. Behdrighet till kundwebb

3. FOr - Efternamn
Ange har

3. Tel nummer (+46)
Ange har

3. Behorighet till kundwebb

4. For - Efternamn
Ange har

4. Tel nummer (+46)
Ange har

4. Behorighet till kundwebb

OVRIG INFORMATION

Skriv eventuell instruktion héar
Ange har

Gemensam behdrighets niva

1. Behorighets niva

1. Ytterligare tel

Ex. mobilnummer privat

1. E-postadress

Ange héar

2. Behorighets niva

2. Ytterligare tel

Ex. mobilnummer privat

2. E-postadress
Ange har

3. Behdrighets niva

C Behorig

3. Ytterligare tel

Ex. mobilnummer privat

3. E-postadress
Ange har

4. Behorighets niva

4. Ytterligare tel

Ex. mobilnummer privat

4. E-postadress
Ange har

DSamma som tidigare inskickat
(ingen andring)
Kryssa har och lamna falten for avsnittet
tomma

Gemensam behdrighetskod
Ange har (6 siffror)

1. Personlig behorighetskod
Ange har (6 siffror)

1. Behorighetstyp

1. Larmcentral kan kontakta mig:
2. Personlig behorighetskod
Ange har (6 siffror)

2. Behorighetstyp

2. Larmcental kan kontakta mig:
3. Personlig behdérighetskod
Ange har (6 siffror)

3. Behorighetstyp

3. Larmcental kan kontakta mig:
4. Personlig behdrighetskod
Ange hér (6 siffror)

4. Behorighetstyp

4. Larmcental kan kontakta mig:



NYCKLAR OCH OVRIG INFORMATION

Nycklar

Ovrig info/meddelande
Ange har



ATGARDSINSTRUKTION VID LARM

Viktigt att kéanna till om larmhantering med stdd av bild/video

| det fall som larmsystemet skickar bild/video till larmcentralen kommer larmoperatdren titta pa bilderna/sekvensen och utifran

s& som operatdren bedémer situationen prioritera larmet eller vidta andra relevanta atgarder for att begransa skadan. Exempel

pa detta ar att: larma ut raddningstjanst nar man tydligt kan se rokutveckling i samband med brandlarm eller polis vid tillgrepp
dar en garningsman uppenbart bryter sig in.

Bild/video ar endast ett stod for larmoperatdren. Exempelvis kan endast situationer dar man i bild kan se vad som &r orsaken till
fellarmet, utg6ra grund for att inte vidta atgard. Att man i pa bild/video inte ser ndgon person i bild, &r inte tillracklig grund att
inte vidta atgard. Viktigt att tAnka pa &r att larmoperatoren aldrig kan antas kunna kannatill hur en miljo skall se ut i normalfallet
eller kanna igen vilka personer som ar behdériga eller inte.

Saknas kamerafunktion for aktuell larmtyp eller annan storning s& som exempelvis tekniskt fel eller vaderforhallande (utomhus)

med dalig bild etc. kommer larmet hanteras enligt instruktion. Samma sak om den larmande sektionen/detektorn inte kan
verifieras genom bild/video.

[ ]samma som tidigare inskickat (ingen andring)
Kryssa héar och lamna falten for avsnittet tomma

INBROTTSLARM Instruktion

®

A 1. Ring kontaktperson
AtgardStyp A 2. Ej svar: Ingen atgard

Ring kontaktperson

Ej svar: Véktare for kontroll

Meddela polis vid inbrott/skada

Meddela kontaktperson vid inbrott/skada

Atgardstyp B

PoNPE

Véktare for kontroll
Meddela polis vid inbrott/skada
Meddela kontaktperson vid inbrott/skada

Atgéardstyp C

wN e

. Ring objekt.
Ej svar: Ring kontaktperson
. Ej svar: Ingen atgard

Atgérdstyp D

wN R

Ring objekt

Ej svar: Ring kontaktperson

Ej svar: Véktare for kontroll

Meddela polis vid inbrott/skada

Meddela kontaktperson vid inbrott/skada

Atgéardstyp E

agrwNE

Atgérdstyp = 1. Video check, Se avsnitt KAMERALARM CCTV langre ner

5 All typ av inbrottslarm
AtgardStyp G 1. Véktare for kontroll

Egen instruktion Enligt beskrivning nedan

OO O O OO0 O 0O

Beskrivning egen instruktion for Inbrottslarm

Skriv eventuell instruktion har

OBS! Maste godkéannas av Cubsec innan driftsattning.



SABOTAGELARM

Atgardstyp A

Atgéardstyp B

Atgérdstyp C

Atgardstyp D

Atgéardstyp E

Atgardstyp F

Atgardstyp G

Atgardstyp H

Egen instruktion

Instruktion

Ring objekt.
Ej svar: Ring kontaktperson
Ej svar: Ingen atgard

wN R

Vaktare for kontroll

Meddela polis vid konstaterad skada
Meddela kontaktperson vid konstaterad skada
Skicka E-post till kontaktperson

Eal ol

Ring kontaktperson

Ej svar: Vaktare for kontroll

Meddela polis vid konstaterad skada
Meddela kontaktperson vid konstaterad skada

rPONE

Ring objekt

Ej svar: Vaktare for kontroll

Meddela polis vid konstaterad skada

Meddela kontaktperson vid konstaterad skada

pPONPE

Ring kontaktperson
Ej svar: Ingen atgard

N

Ring kontaktperson

Ej svar: Vaktare for kontroll

Meddela polis vid konstaterad skada
Meddela kontaktperson vid konstaterad skada

rPONE

Véktare for kontroll
Meddela polis vid konstaterad skada
Meddela kontaktperson vid konstaterad skada

W

Skicka E-post till Cubsec

Enligt beskrivning nedan

Beskrivning egen instruktion for Sabotagelarm

Skriv eventuell instruktion har

OBS! Maste godkannas av Cubsec innan driftsattning.

®

OO0 OO0 O O O



BRANDLARM

Atgéardstyp A

Atgardstyp B

Atgardstyp C

Atgardstyp D

Atgardstyp E

Atgardstyp F

Atgardstyp G

Ej aktuell

Egen instruktion for brandlarm

Beskrivning egen instruktion for Brandlarm

Skriv eventuell instruktion har

Instruktion

Ring objekt.
Ej svar: Ring kontaktperson
Ej svar: Ingen &tgéard

wnN e

Ring objekt

Ej svar: Ring kontaktperson

Ej svar: Vaktare for kontroll

Meddela raddningstjansten vid brand
Meddela kontaktperson vid brand
Meddela polis vid brand/rékutveckling

oA wNE

Ring objekt

Ej svar: Vaktare for kontroll

Meddela polis vid brand/rokutveckling
Meddela raddningstjansten vid brand
Meddela kontaktperson vid brand

alhwnE

. Ring kontaktperson
. Ej svar: Ingen atgard

NP

Ring kontaktperson

Ej svar: Véktare for kontroll

Meddela polis vid brand/rékutveckling
Meddela raddningstjansten vid brand
Meddela kontaktperson vid brand

arwNE

Vaktare for kontroll
Meddela polis vid brand/rokutveckling
Meddela kontaktperson vid brand/rokutveckling

wp R

Vaktare for kontroll

Meddela polis vid brand/rékutveckling

Meddela kontaktperson vid brand/rokutveckling
4.Meddela raddningstjansten vid brand
5.Meddela kontaktperson vid brand

6. Skicka E-post till kontaktperson

wp R

Brandlarm hanteras ej

Enligt beskrivning nedan

OBS! Méaste godkannas av Cubsec innan driftsattning.

®

OO0 O OO0 O O OO0



FELLARM Instruktion

. Ring objekt
Ej svar: Ring kontaktperson
Ej svar: Ingen &tgéard

Atgardstyp A

W

Ring objekt

Ej svar: Ring kontaktperson

Ej svar: Véktare for kontroll

Meddela polis vid inbrott/skada

Meddela kontaktperson vid inbrott/skada

Atgardstyp B

arwNE

Ring objekt

Ej svar: Véaktare for kontroll

Meddela polis vid inbrott/skada

Meddela kontaktperson vid inbrott/skada

Atgardstyp C

PonNpE

Ring kontaktperson
Ej svar: Ingen &tgéard

N =

Atgérdstyp D

Ring kontaktperson

Ej svar: Véktare for kontroll

Meddela polis vid inbrott/skada

Meddela kontaktperson vid inbrott/skada

Atgardstyp E

PLNPE

Véktare for kontroll
Meddela polis vid inbrott/skada
Meddela kontaktperson vid inbrott/skada

Atgardstyp F

W

Vaktare for kontroll

Meddela polis vid inbrott/skada

Meddela kontaktperson vid inbrott/skada
Skicka E-post till kontaktperson

Atgéardstyp G

hPONE

Atgérdstyp H Skicka E-post till Cubsec for atgard

Skicka E-post kontaktperson

Atgardstyp |

Egen instruktion for Fellarm Enligt beskrivning nedan

Beskrivning egen instruktion for Fellarm

Skriv eventuell instruktion har

OBS! Maste godkannas av Cubsec innan driftsattning.

®

OO0 O O OO0 O OO0



KAMERALARM CCTV
Med Kameralarm menas att sjélva Kameran larmar till larmcentral. (videoverifiering) innebér att exempelvis ett inbrottslarm
larmar och att man dérefter tittar i kameran, Kameraverifiering behandlas i annat avsnitt.

Kameralarm eller Videoverifiering

Ménniskai bild Ingen méanniska i bild Rok i bild

Brand i bild Fordon i bild - avvikande beteende Ingen bild alls/tekniskt fel
Atgard 1 Atgérd 2 Atgérd 3

Ring objekt Ring kontaktperson Vaktare for kontroll
Atgérd 4 Atgéard 5 Atgérd 6

Tillkalla raddningstjanst Maila kontaktperson Ingen &tgéard
Atgérd 7 Atgérd 8 Atgéard 9

Maila installatér Meddela polis vid inbrott/skada Skicka SMS

|:|Egen instruktion

Enligt beskrivning nedan

Beskrivning egen instruktion for kameralarm

Skriv eventuell instruktion har

OBS! Maste godkéannas av Cubsec innan driftsattning.



VIDEOVERIFIERING

Ange nedan vilka kameror ni vill att vi skall verifiera med, samt vilken sektion. En kort beskrivning av sektionen och dess
funktioner

Skriv in vilken kamera som ska videoverifieras och fran vilken larmsektion.

Kameranamn Sektionsnummer 1 Atgérd
Ange kameranamn har Ange sektionsnummer har Ange vad larmcentralen skall agera p& samt vilken
atgard!
Kameranamn 2 Sektionsnummer 2 Atgard 2
Ange kameranamn hér Ange sektionsnummer har Ange vad larmcentralen skall agera pa samt vilken
atgard!
Kameranamn 3 Sektionsnummer 3 Atgard 3
Ange kameranamn hér Ange sektionsnummer har Ange vad larmcentralen skall agera p& samt vilken
atgard!
Kameranamn 4 Sektionsnummer 4 Atgard 4
Ange kameranamn héar Ange sektionsnummer héar Ange vad larmcentralen skall agera p& samt vilken
atgéard!
Kameranamn 5 Sektionsnummer 5 Atgard 5
Ange kameranamn hér Ange sektionsnummer har Ange vad larmcentralen skall agera pa samt vilken

atgard!

|:|Egen instruktion

Enligt beskrivning nedan

Beskrivning egen instruktion for videoverifiering

Skriv eventuell instruktion har

OBS! Maste godkannas av Cubsec innan driftsattning.



LARMTYP

VID UTLOST LARM UTGA EFTER

Valj en &tgard
Atgardstyp A
Atgardstyp B
Atgardstyp C

Atgardstyp D

Ej aktuell

Egen instruktion

Beskrivning egen instruktion

Skriv eventuell instruktion har

Instruktion

1. Meddela polis och vaktare
2. Utryckning for assistans

1. Meddela polis och vaktare
2. Utryckning for assistans
3. Meddela kontaktperson

1, Véktare for kontroll
2. Ring kontakt person
3. Ej svar: Skicka E-post

1. Ring kontakt person
2. Ej svar: Véaktare for kontroll

Hanteras ej

Enligt beskrivning nedan

OBS! Maste godkannas av Cubsec innan driftsattning.

|:| OVANSTAENDE UPPGIFTER GODKANNES

Ortoch datum

Namnteckning

Denna blankett skickas till:
E-post - kundservice@cubsec.se

ATGARDSINSTRUKTION VID LARM

Namnfortydligande

Alt. Cubsec AB, SVARSPOST 20433892, 426 05 Vastra Frolunda

O0000O0:
®


mailto:kundservice@cubsec.se
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